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Nimeros, contas, problemas.

A literacia quantitativa no quotidiano

Ao contréario do que €
entendido pelo senso
comum, ndo existe
oposigao entre as
competéncias do dominio
das linguagens e do

célculo. Verifica-se, isso

sim, um decréscimo de
competéncias sempre
que estas ndo se utilizam
correntemente. Mais
outro caminho que realga
a necessidade da
formagéo permanente

ao longo da vida.

A importincia dos estudos sobre
literacia na sociedade actual

A realizagéo de estudos de literacia
surgiu nos anos 70 nos EUA quando
se constatou que a expanséo da
escolaridade obrigatéria e dos niveis
escolares da populagdo nem sempre
correspondiam a uma capacidade
efectiva de utilizagdo dos materiais
escritos. Faixas significativas da
populagdo mostravam ser incapazes
de utilizar as competéncias escolares,
tendo algumas regredido a situagéo
de analfabetas. Tal situagéo era
dificilmente compreensivel a época,
pois considerava-se que, uma vez
alfabetizados e escolarizados, os
individuos manteriam um nivel de
competéncias estéavel ao longo da
vida.

Os primeiros debates e pesquisas
iniciaram-se em torno da tentativa de
romper com a dicotomia alfabetizado/
analfabeto, até ai dominante, resultan-
te da utilizagéo de metodologias de
avaliagéo indirectas (geralmente
questdes colocadas nos censos,
centradas no nivel de escolaridade e
na auto-avaliagdo do inquirido). A
compreenséo de que entre estes dois
polos existe uma diversidade de
situagdes, levou a implementagéo de
pesquisas de literacia utilizando
metodologias de avaliagéo directa,
que permitissem conhecer as “com-
peténcias reais dos adultos no que diz
respeito a leitura, escrita e célculo”.

O Estudo Nacional de Literacia surge
em Portugal numa época em que o
conhecimento das competéncias reais
de leitura, escrita e célculo da popula-
¢&o adulta tem vindo a constituir-se
como uma das preocupagdes de um
nimero cada vez maior de paises.
Entre as principais razées que justifi-
cam a importéncia crescente da

Patricia Avila e_Jodo Sebastido

problemética da literacia salienta-se,
por exemplo, o facto de a procura de
mao-de-obra qualificada tender a
aumentar nos paises industrializados,
o que faz com que os trabalhadores
com menos competéncias sejam os
mais afectados pelo problema do
desemprego. Para que se possam
adaptar com sucesso a novas fun-
cdes, estes confrontam-se cada vez
mais com a necessidade de desenvol-
ver as suas capacidades pois estas
constituem actualmente um elemento
base do desenvolvimento de politicas
de formagé&o profissional, podendo
mesmo a sua auséncia transformar-se
num factor acrescido de excluséo
social'. Mas a literacia ndo remete
apenas para o dominio profissional. E
igualmente importante no acesso a
informac&o e a cultura, bem como no
exercicio pleno da cidadania.

O Estudo Nacional de Literacia

O-Estudo Nacional de Literacia (ENL)
foi realizado entre 1994 e 1996, tendo
sido levado a cabo pelo Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de
Lisboa?. O ja longo debate sobre a
utilizagdo de metodologias extensivas
ou qualitativas nas Ciéncias Sociais,
também aqui presente de forma
intensa, levou a equipa de investiga-
¢éo responsavel pelo estudo a colocar
no terreno uma estratégia multipla de
investigagdo, que permitisse nédo
apenas a complementaridade analitica,
mas também a verificag8o cruzada
dos resultados.

Para tal o ENL integrou uma prova de
avaliagéo directa de competéncias e
um questionario de caracterizagéo
sociogréfica, que foram aplicados a
uma amostra aleatéria de cerca de
2500 individuos, estratificada por
graus de instrugédo, sexo, idade e
condicéo perante o trabalho®. Simulta-
neamente foram efectuados estudos
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qualitativos, procurando assim
compreender as dindmicas que
enformam a utilizacéo dessas compe-
téncias em contextos socioculturais
particulares. Considerou-se ser esta a
estratégia adequada face & quase
inexistente experiéncia de investiga-
cdo nesta area, permitindo deste
modo uma produtiva interpelagéo
entre a diferente informagao recolhida
e as interpretagdes entretanto
realizadas.

O Estudo Nacional de Literacia definiu
literacia como as capacidades de
processamento de informagéo escrita
no dia a dia. Trata-se de capacidades
de leitura, escrita e célculo, com base
em diversos tipos de materiais
escritos (textos, documentos, grafi-
cos), de uso corrente na vida quotidia-
na (social, profissional e pessoal). A
utilizagdo desta definigéo ndo possuiu
apenas caracteristicas operacionais,
procurando principalmente acentuar o
seu contelido substantivo, respeitante
4 centralidade do processamento de
informagé&o escrita na vida quotidiana
das sociedades contemporéaneas.

O conceito foi entendido numa
perspectiva multidimensional, abarcan-
do trés dimensdes fundamentais — a
literacia em prosa, a literacia docu-
mental e a literacia quantitativa.
Enquanto as duas primeiras dimen-
sbes remetem, ou para a leitura e
interpretagéo de textos em prosa
(caso da literacia em prosa), ou para a
identificagéo e uso de informagéo
localizada em documentos (caso da
literacia documental), a literacia
quantitativa remete para as tarefas
que implicam a utilizagéo de valores
numéricos e a realizagéo de opera-
gbes aritméticas com base em
materiais escritos.

O que mostram os resultados do
Estudo Nacional de Literacia ?

O Estudo Nacional de Literacia
permitiu situar a populagéo portugue-
sa em 5 niveis de literacia®. No ambito
deste artigo apresentaremos, em
primeiro lugar, os resultados
respeitantes & distribuigéo global da
populagéo por niveis de literacia (aqui
entendida em sentido lato), apds o

70

que analisaremos a
situacéo particular da

literacia quantitativa.

Uma anélise, em
termos globais, revela

que a maior parte dos
inquiridos se situa em
niveis de literacia
baixos ou muito baixos,
sendo bastante reduzi-
das as percentagens 0
correspondentes aos

%

Nivel
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Nivel Nivel Nivel Nivel
1 2 3 4

niveis superiores de
literacia. E o que se
pode observar pela
leitura do Gréfico 1. No
Nivel O situam-se, desde logo, 10,3%
dos inquiridos. Os Niveis 1 e 2 séo
aqueles que englobam as maiores
percentagens (37,0% e 32,1%,
respectivamente). Finalmente, no
Nivel 3 localizam-se 12,7% e no Nivel
4 aparecem apenas 7,9%.

Qual a posi¢io de Portugal face
aos restantes paises?

Importa ainda conhecer a posigéo
relativa de Portugal num contexto
internacional. Se no Estudo Nacional
de Literacia o perfil de competéncias
dos inquiridos se revelou bastante
baixo (cerca de 50% das pessoas néo
ultrapassam o Nivel 1), como situar
este panorama num quadro mais
alargado que contemple diferentes
paises?

A andlise do perfil de literacia de sete
paises considerados num estudo
internacional realizado na mesma
altura revela fortes diferengas. Se
hierarquizarmos esses paises em
funcao da forma como, em cada um, a
populacéo se distribui pelos niveis de
literacia, nos extremos situar-se-8o a
Suécia e a Poldnia. A Suécia porque
revela um padrao de competéncias
bastante superior ao identificado nos
restantes paises, com cerca de 32% a
36% dos individuos no Nivel 4/5, e
apenas 6% a 8% no Nivel 1. A Polonia
porque, pelo contréario, revela um
padrdo de competéncias bastante
reduzido, com cerca de 39% a 46%
das pessoas no Nivel 1 e unicamente
3% a 7% no Nivel 4/5. Os outros
paises considefados — Canada,
Alemanha, Holanda, Suica e Estados

Gréfico 1 - Distribuigdo da populagéo por niveis de literacia

Unidos da América — correspondem
a situagdes intermédias.

N&o se podem fazer comparagdes
directas com Portugal uma vez que as
escalas utilizadas néo foram exacta-
mente as mesmas. No entanto, sé&o
semelhantes, com as seguintes
aproximagdes: os niveis 0 e 1 da
escala portuguesa correspondem
aproximadamente ao Nivel 1 do
estudo internacional, e o Nivel 4 da
escala portuguesa corresponde aos
niveis 4/5 da escala internacional. Vé-
se assim a distancia preocupante que
separa a sociedade portuguesa da
generalidade dos restantes paises
quanto se comparam as competéncias
de leitura, escrita e célculo da popula-
¢ao adulta.

A literacia quantitativa:
principais resultados do Estudo
Nacional de Literacia

A utilizagéo quotidiana da literacia
quantitativa encontra-se hoje sujeita a
um conjunto importante de modifica-
¢oes introduzidas pelas tecnologias. A
vulgarizagédo das maquinas de calcular
e dos computadores desvia em
grande parte o foco da atengéo da
operagéo para as competéncias
necessarias para lidar com a informa-
¢@o numérica.

Um elemento referido pelos varios
estudos internacionais de literacia
como relevante na identificagéo do
grau de dificuldade de resolugéo dos
testes de literacia quantitativa, diz
respeito a sequéncia e tipo de opera-
coes envolvidas. Por essa razéo as
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Matematica: o que diz o cidaddo comum?

O olhar do cidaddo comum sobre “Para que serve a Matemética” e a sua relagédo
com esta disciplina, foi uma dimens&o que quisemos incluir neste nimero
temético. Assim, recolhemos testemunhos junto de pessoas com vivéncias
diversificadas, de forma a permitirnos perceber se as mesmas levariam a
respostas diferentes ou se, pelo contrério, existe um senso comum dominante.
Para tal, consideramos como variaveis, o sexo, a idade, a zona de residéncia e
aprofisséo, baseando-nos, neste tiltimo caso, na categorizagéo socio-profissional
referida por Maria Manuel Vieira na Revista da Educagéo, n°1 - vol.1(1986). Néo
tivemos, contudo, qualquerintengéo de construiruma amostra representativa da
populagéo portuguesa. Nalguns casos a recolha foi feita através de entrevista,
tendo-se optado por publicar apenas alguns extractos.

O estudo da matematica, dentro e fora da escola, é inteiramente indispensavel. Desde a
simples operaggo do dia-a-dia até aos complexos célculos para realizar uma obra ou
progredir no avanco cientifico, ai estd a matemética sempre presente. O ensino e a
aprendizagem da matematica s&o, no entanto, um problema complexo. A alergia de muitos
alunos por esta matéria e os fracos resultados obtidos sdo um fado. Havera muitos
factores que explicam esta situagdo. Quero focar apenas um: a falta de empatia entre
professor e aluno. N&o havendo uma certa comunhéo afectiva ndo se pode ir longe. No
meu caso concreto, s6 comecei a interessar-me pela matematica no meu 5° ano quando
encontrei um professor que tratava cada aluno pelo seu nome, que valorizava o que cada
um fazia de bem e ndo ligava demasiado aos erros. 90% dos alunos que até aitiveram notas
negativas comegaram a ter notas positivas e sempre cada vez mais altas. Todos
gostavamos dele e se faltava por doenga tinhamos pena de néo ter aulas. Era o dnico por
quem tinhamos esse sentimento.

Joaquim Roque, antropdlogo e musedlogo (58 anos, meio urbano)

A matematica é um dos estudos basicos. Sem Matematica e Portugués, nada feito. O
mundo gira & volta da matematica. Os movimentos dos bancos, as financas, as empresas
e 0s empregos, tudo, tudo gira & volta da matemética. No meu trabalho também preciso
de matemética. Tenho medidas e outras coisas que séo feitas com regras de matematica.
A forma 40/7, 40/8, 40/9, que sédo nimeros que nao sdo em centimetros, tém que ser
multiplicados uns pelos outros e 1a vem a matematica. Ha € muito pouca gente que se
dedica ao estudo da matemética que & uma coisa muito complicada. Os alunos fogem dela.
Eu quando estava na Marinha a minha morte era a Matematica.

Sapateiro (meio urbano)

A primeira vista podemos pensar que néo interessa. Nao usamos logaritmos e raramente
equagdes. Mas vendo melhor estamos sempre a usa-la. Ha pouco para calcular o efeito
duma dieta numa glicémia (60 gramas de agticar para 6 litros de sangue, dara 1000
miligramas por 100 cm? utilizei uma proporgéo, uma regra de trés simples. Sobretudo
“lubrifica” o nosso pensamento. E depois ha a Estatistica Matematica para os ensaios com
os farmacos e os regimes.

Meédica (34 anos, meio urbano)

Na perspectiva da engenharia, a matematica é a sua base, seria como tentar ler um livro
e ndo conhecer o abecedario. Da minha experiéncia como engenheira, ao nivel da
metrologia e da qualidade, os conhecimentos matematicos entre muitas outras aplica-
goes, permitem executar afericées, calibragées de equipamentos, ler e converter diversas
escalas de unidades, etc., entre tantas outras que se executam num laboratério de
metrologia. Considero, como tal, a matematica como uma ferramenta utilizada e neces-
séria nos diversos ramos da Engenharia, para a apresentacggo final de’, resultados.

\\ Helena Fernandes, Engenheira (32 anos, meio urbano)/

tarefas do dominio quantitativo foram
seleccionadas tendo subjacente a
ideia de que a sua dificuldade decorre
de varios factores, nomeadamente o
tipo, nimero e sequéncia de opera-
¢oes, bem como a facilidade em
localizar os valores a utilizar e a
identificagéo das operagdes necessa-
rias®.

Centrando a anélise na especificidade
dos resultados do ENL relativamente
a literacia quantitativa, uma primeira
interrogacéo diz respeito & eventual
existéncia de diferencas entre as
vérias dimensées consideradas. E
frequente confrontarmo-nos com a
ideia de que os portugueses possuem
perfis de literacia bastante fracos, em
particular no que concerne as compe-
téncias de célculo. Seréa que, de
acordo com os dados do Estudo
Nacional de Literacia, os inquiridos
revelam um grau de dificuldade
superior na resolugéo das tarefas que
implicam a utilizagdo de valores
numeéricos e a realizagéo de opera-
¢Oes aritméticas?

A resposta a esta pergunta apenas
podera ser dada de forma aproximada.
Ao contrario de outras pesquisas de
ambito internacional®, no Estudo
Nacional de Literacia néo foi possivel
construir uma escala de literacia
autbnoma para cada um dos trés
dominios atrés enunciados, uma vez
que o numero de tarefas de cada
dimensao, e para cada nivel de
literacia, é relativamente reduzido — a
prova era constituida por trinta e trés
tarefas, das quais onze se inserem no
dominio quantitativo’. Nao obstante,
dado que todas as tarefas foram
classificadas segundo o seu nivel de
dificuldade (numa escala de um a
quatro)® é possivel comparar, em
termos médios, o desempenho dos
inquiridos face as tarefas do dominio
quantitativo, por um lado, e face as
restantes tarefas, por outro. No
Gréfico 2 pode observar-se, em cada
nivel de literacia, a percentagem
média de respostas correctas as
tarefas relativas a prosa e documen-
tos, e a percentagem média de
respostas correctas as tarefas
relativas ao dominio quantitativo.

A principal concluséo que pode ser
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retirada da leitura dos resultados é
que as diferengas existentes nio séo
muito acentuadas. Se, quanto as
tarefas que se incluem no Nivel 1, é
no dominio quantitativo que se
verifica, em média, uma menor
percentagem de respostas certas,
indiciando assim a existéncia de
maiores dificuldades face a essas
competéncias, ja no Nivel 2 a tendén-
cia inverte-se, observando-se que a
percentagem média de respostas
correctas as tarefas de prosa/
documento ¢ ligeiramente inferior face
as de ambito quantitativo. Nos Niveis
4 e 5 os resultados sdo semelhantes
em ambas as dimensdes. Globalmen-
te estes resultados parecem mostrar
que as diferengas entre os dois
conjuntos de competéncias séo muito
pouco expressivas, sugerindo por isso
o abandono da hipétese de o dominio
quantitativo apresentar piores resulta-
dos do que a prosa e os documentos.

Um dos principais resultados do
Estudo Nacional de Literacia esté
relacionado com a existéncia de fortes
desigualdades sociais ao nivel da
distribui¢do das competéncias de
literacia. Tomando como elemento de
anélise apenas as tarefas que se
inserem no dominio quantitativo,
apresenta-se seguidamente um
conjunto de resultados que mostram,

numéricos e a realiza- i
¢éo de operagdes 94
aritméticas. 8
Uma vez que, como foi ]

ja referido, néo é 6

possivel a construgéo
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de uma escala, subdivi- :
dida em quatro niveis o
de dificuldade apenas 11 06
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damente se apresen-

superior |
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bésico-2
bésico-3
secunddrio

tam baseiam-se num
indice que d& conta do
numero de respostas
correctas as onze
tarefas deste dominio.

Relativamente a distribuicéo das
competéncias de célculo segundo o
grau de escolaridade, os resultados
obtidos mostram que, como seria de
esperar, o nimero médio de respos-
tas correctas cresce regularmente a
medida que aumenta o grau de ensino
atingido. Importa porém salientar que
os principais saltos ocorrem apenas
até ao basico 3, assistindo-se a uma
ligeira subida na passagem para o
secundario, e uma estagnacéo na
passagem deste para o superior.
Estes resultados devem ser interpre-
tados com alguma precaugéo, dado
que deles néo se devera inferir que a
posse de uma licencia-
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Nivel 1

tura ndo contribui para
a melhoria das compe-
téncias da literacia
quantitativa. Uma
primeira razéo para os

CProsa/

B Quantitativo

resultados encontra-
dos podera ter a ver
com o facto de as

documentos

tarefas de calculo
utilizadas nesta
pesquisa terem sido
escolhidas admitindo
que as competéncias

Gréfico 2: Percentagem média de respostas correctas as
tarefas (prosa /documentos e quantitativo) segundo o nivel

de dificuldade

de forma inequivoca, que essas
desigualdades séo bastante visiveis
quando o que esta em causa é
capacidade de resolugéo das tarefas
que implicam a utilizagéo de valores
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envolvidas séo adquiri-
das no decorrer da
escolaridade obrigato6-
ria, o que pode
explicar que a partir desse momento
se assista a uma estabilizagao dos
resultados, os quais se traduzem,
além disso, em médias de respostas
correctas bastante elevadas. Acres-

Gréfico 3: Niumero médio de respostas certas as tarefas do
dominio quantitativo segundo o grau de escolaridade

cente-se que ao nivel do ensino
superior, e mesmo do secundario, os
resultados poderiam eventualmente
ser distintos se fossem apurados em
fungéo da érea disciplinar frequentada,
o que ndo aconteceu. Observando
agora as variagbes dos resultados
segundo a categoria etéria (Gréfico 4,
na pagina seguinte), regista-se uma
diminuigao gradual do nimero de
respostas correctas as tarefas do
dominio quantitativo @ medida que
aumenta a idade. As diferengas séo
sobretudo acentuadas entre a catego-
ria 55-64 anos e 40-54 anos, por um
lado, e entre esta Ultima e a categoria
25-39 anos, por outro. Entre as
geragOes com idades até aos 39 anos
as diferengas s&o menos expressivas.
Estes resultados estdo certamente
relacionados com o facto de as
geragdes mais velhas serem menos
escolarizadas do que as mais novas.
Nao obstante, permitem questionar
algumas ideias largamente difundidas
que acentuam as insuficiéncias da
escolaridade dos jovens face a das
geracbes mais velhas, designadamen-
te no que diz respeito as competénci-
as de célculo adquiridas.

Finalmente, observando o Grafico 5
(ver péagina seguinte), pode concluir-
se que as capacidades de célculo
estéo claramente associadas as
condigdes sociais de existéncia dos
inquiridos. Os valores mai$ baixos do
numero médio de respostas certas as
tarefas do dominio quantitativo
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( Matematica: o que diz o cidaddao comum?

Trés bons motivos para se estudar matematica: 1° Tudo na vida é matematico, até o nosso
nascimento. 2° Se néo se estudar/perceber, incluindo a velha tabuada, mais dificilmente
se consegue o aproveitamento noutras areas. A matematica ajuda a perceber tudo o que
nos rodeia e acompanha-nos em tudo o que fazemos. 3° A linguagem dos ntimeros é
universal. :

Empresério-Vendedor de automdveis (47 anos, meio urbano)

Como toda a gente com formag&o universitaria em “Letras”, estudei (supostamente)
Matemética durante oito anos, tendo sido considerada apta para a vida, nesta matéria, aos
| quinze anos. Passados cerca de quarenta anos, verifico que uma grande neblina envolve
| esta ciéncia oculta que talvez se ocupe da medida das coisas, visiveis e invisiveis. E isto
por exclusdo de partes, comparando-a com o campo das outras ciéncias. Dado que me
parece, hoje, que o caos e 0 acaso nao existem, chego a conclusao gue o universo esta
| regido pela medida. Nesta altura j& me encontro estupefacta, pois verifico que a minha
: iniciagdo em tdo importante saber esteve nas méos da D. Francisca Pataca, professora
| priméaria numa vila perdida do Alentejo. Pensando melhor, talvez s6 me tenham ensinado
| Aritmética, visto que as operag6es necessarias para a gestéo do orcamento familiar, para
| 0IRS e, anivel profissional, para os Relatérios Anuais/Planos de Actividades, eu chego
mesmo a fazer sem maquina de calcular. Por outro lado, se me disserem que a Musica e
as Artes tém a ver com a matematica, eu acho logo que sim. Até mesmo, porque “no meio
é que esté a virtude” (coisa que me parece relacionada com a medida), penso que a
Matematica é a chave de muito mais e importantissimas matérias. Quando passar a
reforma, vou inscrever-me num curso de Matemética para criangas crescidas. Com

. professores divertidos, é claro.
Bibliotecaria (52 anos, meio urbano)

Muitas das coisas que aprendi utilizam-se agora na pratica. Foi a teoria, agora é a prética. Utilizo
a matemética na marcacgao de pontos para plantagéo de arvores, nas desinfecgoes e pulveriza-
¢oes de citrinos, pois é preciso saber as doses dos produtos a utilizar. Também nas regas, para
saber os débitos ... saber calcular a quantidade de litros de agua por cada sector. Antigamente,
na plantagéo de arvores, fazia-se tudo a olho. Nos para fazer a plantagéo das alfarrobeiras
utilizamos o Teorema de Pitégoras. Fizemos uma plantagéo de quase 3.000 alfarrobeiras, ainda
| por cima tinhamos outras pelo meio, o que ainda dificultou mais, mas com a ajuda do Teorema
conseguimos alinhar as arvores todas. E bateu certo. (...) Na parte de regas é preciso ter algum
conhecimento sobre matematica, para se poder calcular a quantidade de &gua que sai, porque ha
puxadores que deitam mais agua, outros que deitam menos e se vamos colocar uns puxadores
que deitam menos &gua e a bomba deita relativamente menos agua do que esses puxadores, ndo
| temos rega como deve ser. (...) Temos também que atender ao tempo de rega: sabemos que um
bico deita, por exemplo, 50 litros de agua e se quisermos dar 100 litros a uma laranjeira temos
de lhe dar duas horas de agua. (...) Nos rétulos das embalagens vem determinada a dose que se
| pode aplicar, ou por hectare no caso de herbicidas, ou por hectolitros no caso de insecticidas e
| outros produtos, fungicidas, etc. Se eles recomendarem 10 litros de herbicida por hectare, temos
de calcular quantos litros de agua se deita nesse hectare. N&o pode ser mais porque pode
prejudicar a arvore e ndo pode ser menos porque sendo nio faz efeito a arvore. (...) Muitos
agricultores ndo sabem matematica e ent&o véo ao vendedor e ele diz “Olhe, depois ponha meio
litro”, ou no caso de ser em po, “250gr”. Antigamente havia, se calhar, dois ou trés produtos,
agora ha dezenas ou mesmo centenas. Antigamente, ninguém se importava se estava a aplicar
| insecticida a mais e aquele insecticida ia prejudicar a satde das pessoas. Agora néo, temos de
mudar para outro produto. E preciso fazer as coisas como vém nos rotulos e nao fazer aquilo que

| 0 vizinho do lado fez.
Helder Cristovéo, Agricultor (29 anos, meio rural)

\\\ , /

registam-se entre as classes sociais
ligadas a agricultura, seguidas dos
trabalhadores independentes e
operariado. Ligeiramente mais elevado
é o perfil de literacia quantitativa dos
empregados executantes e dos
empresérios e dirigentes (onde se
incluem os profissionais liberais). No
topo da hierarquia, bastante distancia-
dos das restantes categorias sociais,
encontram-se os profissionais_técni-
cos e de enquadramento. A insergéo
socioprofissional apresenta-se, de
acordo com estes resultados, como
um elemento fundamental para a
compreenséo das desigualdades ao
nivel das competéncias de célculo.

Ainda a propdsito da relagdo entre a
insergéo profissional e as competénci-
as de célculo, vale a pena referir dois
conjuntos de resultados adicionais,
que remetem, por um lado, para a
frequéncia das praticas de célculo no
contexto profissional, e, por outro,
para o modo como os individuos auto-
avaliam a adequagéo dessas compe-
téncias.

As respostas dos inquiridos quanto &
existéncia, no contexto profissional,
de actividades que impliqguem a
realizagao de operacdes aritméticas,
mostram que aqueles que as realizam
regularmente apresentam um nimero
médio de tarefas resolvidas correcta-
mente mais elevado do que os
restantes. De um modo geral é
possivel afirmar que existe uma
correlagéo clara entre a pratica e o
desempenho, pois quanto mais forte a
presenca das actividades de célculo
na vida profissional melhores as
competéncias nesse dominio.

Quando questionados sobre a ade-
quagéo entre as competéncias
possuidas e as necessidades senti-
das, os resultados parecem evidenciar
que os inquiridos avaliam as suas
(in)capacidades neste dominio de
forma realista. Podemos verificar que
quanto maior a convicgao de que as
capacidades de célculo possuidas séo
insuficientes pior o seu desempenho
naquele dominio.
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Grafico 4: Nimero médio de respostas certas as tarefas do dominio quantitativo

segundo o grupo etério

Conclusao

Ao longo desta breve sintese dos
resultados do Estudo Nacional de
Literacia procurou-se analisar a
distribuicho das competéncias de
literacia quantitativa dos inquiridos.
Contrariando as formulagdes de
senso comum, ficou claro que néo
podemos falar de uma oposigéo entre
as competéncias no ambito da
literacia em prosa e documental e a
literacia quantitativa. Os resultados do
dominio quantitativo sdo, em termos
gerais, muito semelhantes aos

resultados globais, nédo se detectando
especificidades claras.

A anélise da distribuicdo das compe-
téncias de literacia quantitativa
permite encontrar assimetrias signifi-
cativas. S&o os individuos pertencen-
tes aos grupos sociais mais favoreci-
dos que apresentam melhores
resultados, facto provavelmente
associado a escolaridades mais
prolongadas e melhor sucedidas, bem
como a insergdes profissionais que
implicam o recurso mais frequente as
competéncias de literacia.

Por dltimo, importa sublinhar que as
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Gréfico 5: Nimero médio de respostas certas as tarefas do dominio quantitativo

segundo a classe social
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competéncias de literacia, uma vez
adquiridas, ndo podem ser considera-
das definitivas. Como mostram os
dados, embora as capacidades reais
de célculo sejam inversas da idade,
nao é possivel afirmar que tal resulta
apenas de os niveis de escolaridade
serem mais baixos nos grupos etarios
mais velhos. Alguns estudos internaci-
onais tém posto em relevo a importéan-
cia dos ciclos de vida para a manuten-
¢éo dessas competéncias, chamando
a atencéo para o seu decréscimo face
a situacdes como a passagem a
reforma ou a auséncia de emprego
durante periodos prolongados. Estas
conclusdes chamam assim a atengéo
para a importancia da implementacéo
e promogao de programas de educa-
gao permanente, Gnica forma de
manter niveis basicos de competénci-
as que permitam a populagéo o
acesso a cultura, aos direitos de
cidadania e a adaptagéo as reconver-
sdes do mercado de trabalho.

Notas

! A recente greve dos camionistas de
materiais perigosos, cujo desenvolvimento
quase levou ao bloqueio da actividade
econdmica nacional, teve na sua base as
exigéncias de formagéo em regras de
seguranga. Os baixos niveis escolares dos
trabalhadores levaram a taxas de insucesso
muito elevadas no exame de avaliagao das
competéncias, facto que implicaria a perca da
licenga especial, necessaria ao desempenho
da profissdo. Chegou-se entéo a um acordo,
entre governo e sindicatos, sobre um tipo de
exame menos centrado numa prova escrita,
privilegiando provas de cariz pratico.

2 Para um vis&o global da pesquisa e seus
resultados consultar Benavente, A.; Rosa, A;
Costa, AF. e Avila, P. (1996) A Literacia em
Portugal. Resultados de uma pesquisa
extensiva e monogréfica, Lisboa F.C.G./CNE
3 Durante o ano corrente tem estado a
decorrer uma segunda pesquisa destinada a
actualizagdo da informagéo do ENL, assim
com a aplicagéo dos testes do IALS
(International Adult Literacy Survey), sendo
coordenado pelo Centro de Investigagéo e
Estudos de Sociologia e pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

4 Nivel 0 — Corresponde a incapacidade para
resolver as tarefas propostas. Encontram-se
aqui todas as pessoas que néo executaram
correctamente qualquer tarefa.

Nivel 1 — As tarefas deste nivel séo as
menos exigentes. Implicam apenas a
identificacdo de uma ou mais palavras num
texto, a sua transcrigao literal ou a realizagéo
de um calculo aritmético elementar a partir da
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o que diz o cidaddao comum? >
E5e.,

Sendo a matematica a linguagem universal das ciéncias, com ligeireza e limitagao de quem
esta vocacionado para as letras ou ciéncias inexactas, afigurar-se-ia o seu ensino e
consequente aprendizagem, como exdgeno, e até estranho aos meus interesses e a

actividade profissional que exergo. Confesso que, no meu tempo de estudante e quando
| optei pela entéo alinea D, deixar de estudar matemética agradou-me manifestamente e até
fui capaz de, nas “tertdlias” estudantis, emitir solenemente o parecer que, a “matematica
¢ dispensavel e até uma seca”. Contudo, agora nao entendo tal e provavelmente tambem
j& assim o ndo entendia, quer dum ponto de vista particular, quer obviamente geral. Numa
| perspectiva geral e correndo o perigo de debitar lugares comuns, o ensino da matematica
| é fundamental, porque o motor do progresso e do desenvolvimento das ciéncias,

| enquanto a sua linguagem universal e do progresso da humanidade. Numa perspectiva |

particular e de cidaddo, entendo como fundamental o ensino da matematica, porque me
habituou ao exercicio intelectual, & abstractizacéo e a possibilidade de equacionar e obter
respostas mais claras. Penso que muitas vezes se ndo tem a consciéncia da importancia
de ter aprendido matemaética, no dia-a-dia. Ensinar matematica é ensinar a pensar melhor.

Assim, creio que, se para mais nada servisse a matematica e ndo tivesse qualquer ‘
aplicagao prética, hipétese académica para mero efeito da discusséo, sempre serviria para |
| o desenvolvimento do pensamento, enquanto tal e por isso mesmo, de inigualavel |

utilidade.

Advogada (45 anos, meio urbano) |

Pelo menos, sei a tabuada. Fraco consolo, penso eu em alturas de fragilidade. Mas néo:

| resolveu-me muitas situagdes, no banco e na mercearia. Também sei quanto vale um |

| triangulo e um hexéagono, em termos de organizagéo estruturante. Mas é verdade que a

matematica sempre foi para mim um enigma de dificil solugéo. E a solugéo €, de certo |

modo, a esséncia da matematica. Pelo menos em termos da minha aprendizagem de

crianga. Esté certo? Um V da vitéria por isto. Esté errado? Risca-se e desce a nota. Se
. calhar, o problema era meu, que sempre ficcionava sobre conceitos abstractos. Via |
| sempre num problema a possibilidade de lhe introduzir pequenas diversées, que dessem |
| ascertezas oalivio daimprobabilidade. Se calhar, o problema era dos professores que néo f

me souberam explicar que a matematica também se fazia de dvidas e improbabilidades.
Talvez, como se diz agora em linguagem neurobiolégica, nunca se tenha aberto para mim
| ajanela das oportunidades na idade certa: na metéfora terrivel dos cientistas, cada vela
de aniversario que se sopra, € como se estivesse fechando janelas de oportunidade. E
| nunca mais ninguém nelas se debruca. Mas néo faz mal: tenho comigo a musica, forma
| intuitiva da matematica. E ainda sei a tabuada.

Sérgio Godinho (musico e poeta)

Para mim acho que é uma dér de cabeca muito grande. Para quem estuda... e para as

contas, fazer compras... No dia-a-dia tem que se andar sempre com contas na méo. Para
| comprar um carro também é preciso fazer contas.
| Doméstica (55 anos, meio rural)

Para o cidaddo comum é muito util em todos os aspectos, ou seja, nas compras diarias,

num empréstimo ao banco, que diga-se estd muito em voga, para se ter uma ideia até |

mesmo dos impostos que se pagam ao Estado, etc. Para os cientistas no tenho opini&o
| por falta de conhecimento de causa, mas penso que para estes € deveras importante, até

para terem opinides logicas e precisas sobre as coisas. Penso que sem a matematica o
| nosso mundo actual como o conhecemos e vivemos setia um caos.

Militar GNR (27 anos, meio urbano)

indicagéo directa da operacéo e dos valores.
Nivel 2 — As tarefas deste nivel exigem um
processamento de informag&o um pouco
mais elaborado. Implicam a associagéo entre
palavras ou expressdes que se encontram
nos suportes impressos ou, entéo, o
encadeamento de duas operagdes aritmeti-
cas simples. As inferéncias necessérias s&o
de grau pouco elevado.
Nivel 3 — As tarefas deste nivel requerem
um processamento de informagdo com um
grau mais elevado de complexidade. Implicam
a capacidade de seleccionar e organizar
informagao, relacionar ideias contidas num
texto, fundamentar uma conclusdo ou decidir
que operagdes numéricas realizar.
Nivel 4 — As tarefas deste nivel séo as mais
exigentes de toda a prova. Implicam a
capacidade de processamento e integragéo
de informagao multipla em textos complexos,
a realizagéo de inferéncias de grau elevado, a
resolugéo de problemas e a eventual
mobilizagéo de conhecimentos préprios.
5 A este propdsito consultar Abrantes, P
(1996) “Interpretacao dos niveis de literacia:
o dominio quantitativo” in Benavente, A.;
Rosa, A.; Costa, A.F. e Avila, P. (1996) A
Literacia em Portugal. Resultados de uma
pesquisa extensiva e monogréfica, Lisboa
F.C.G./CNE
8 Albert Tuijnman, lrwin S. Kirsch, Stan Jones
e T. Scott Murray, Literacy, Economy and
Society: Results of the First International
Adult Literacy Survey, Paris, Organization for
Economic Co-operation and Development /
Statistics Canada, 1995.
7 Em alguns casos pode existir alguma
sobreposigao entre as vérias dimensdes da
literacia. Relativamente as tarefas de célculo
os suportes s&0 na sua maioria gréficos ou
documentos. No entanto, neste dltimo caso
as tarefas foram classificadas como perten-
cendo ao dominio quantitativo.
8 Relativamente ao dominio quantitativo as
competéncias requeridas para a resolugéo
das vérias tarefas dos quatro niveis conside-
rados s@0 as seguintes: Nivel 1 — efectuar
uma simples operagao aritmética (em geral a
adigdo) quando os valores a usar séo
especificados ou facilmente localizaveis, o
contexto ¢ familiar e a operagéo a realizar
esta definida ou é facilmente identificada;
Nivel 2 — efectuar uma sequéncia de duas
operagdes (em geral, adigdo e/ou subtrac-
¢&0) quando os valores séo dados ou
facilmente localizaveis, o contexto é familiar e
as operagbes a realizar, podendo estar
explicitas ou implicitas, s&o facilmente
determinadas; Nivel 3 — efectuar uma
sequéncia de duas operagdes (em geral,
multiplicagéo / divis@o e outra) quando os
valores a usar séo dados ou facilmente
localizaveis mas é preciso decidir quais s&o
as operagdes a realizar; Nivel 4 — resolver um
problema que requer a anélise da situagéo de
partida, a selecgéo dos dados relevantes e a
escolha da sequéncia apropriada das
operagoes a efectuar. :
Patricia Avila, ISCTE
Jo&o Sebastido, ESE de Santarém
Investigadores do CIES
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