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Neste texto, apresentamos aspetos do trabalho desenvolvido
na pratica de ensino supervisionada das segunda e terceira
autoras, orientados pelo primeiro autor, no dmbito do Mestrado
em Ensino do 1.° e do 2.° ciclo do Ensino Basico. Em ambos
0s casos, assumiu-se a comunicagio escrita dos alunos como
tema integrador das experiéncias de ensino e aprendizagem
concretizadas no estagio profissional. Por isso, ao longo da
pratica letiva nas diferentes areas disciplinares e ciclos de ensino,
foi dada uma atencdo especial as produgoes escritas feitas pelos
alunos na resolugio das tarefas, que proporcionou a elaboragido
de um instrumento de andlise de modo a permitir uma anélise
mais organizada e sistematizada desses registos escritos.

O texto pretende contribuir para um maior aperfeicoamento
dos processos de andlise da comunicacdo escrita dos alunos,
centrando-se na drea da matemadtica e retomando ideias ja
expressas em outros contextos (Costa & Pires, 2016; Leite
& Pires, 2017; Pires, Leite & Costa, 2017). Comecamos com
algumas consideragdes sobre comunicacdo, realcando o seu
formato escrito; seguimos com a apresentacdo do instrumento
usado na analise da comunicacdo escrita, concretizada em quatro
dimensodes: clareza, fundamentacéo, légica e profundidade; e
terminamos com a apresenta¢do e andlise de registos escritos de
quatro alunos do 5.° ano de escolaridade na resolugdo de uma
tarefa matematica relacionada com a drea de figuras poligonais.

A COMUNICAGAO ESCRITA

O desenvolvimento de uma boa competéncia comunicativa
constitui, para o National Council of Teachers of Mathematics
(NCTM, 2017), uma das “préticas produtivas” que pode potenciar
aprendizagens matematicas mais solidas e significativas. Por isso,
todos os alunos devem ter oportunidades de desenvolver a sua
competéncia comunicativa, vista por Monteiro, Viana, Moreira
e Bastos (2013) como a “capacidade que cada um possui para
falar, escrever e saber selecionar as formas linguisticas mais
adequadas as diferentes situacdes com que nos deparamos’,
potenciando a “interagdo com os outros, com preciséo, clareza,
coeréncia, eficicia e adequacgdo” (pp. 112-113).

Na sala de aula, as diferentes formas de comunicacdo que se
véo estabelecendo sdo caracterizadas, em grande medida, pelo
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uso das linguagens oral e escrita e os processos comunicativos
desenvolvem-se através das formas como o professor e os alunos
estruturam e partilham o seu conhecimento (Guerreiro, Tomas
Ferreira, Menezes, & Martinho, 2015). A linguagem oral e a
linguagem escrita, e respetivos registos, sendo duas realidades
diferentes, assumem um papel fundamental no desenvolvimento
e na capacidade de comunicagao.

Nas orientag¢des curriculares para a drea do portugués (Ministério
da Educacio, 2009), a escrita é entendida como “o resultado,
dotado de significado e conforme a gramatica da lingua, de um
processo de fixagdo linguistica que provoca o conhecimento do
sistema de representacgao grafica adotado’, bem como “processos
cognitivos e translinguisticos complexos (planeamento,
textualizacdo, revisdo, correcio e reformulaciao do texto)” (p.
16). A linguagem escrita compreende, entdo, a produgéo escrita
em concreto, englobando a competéncia grafica, ortografica e
compositiva, assim como o conhecimento explicito da lingua.
A articulagdo entre estas duas dimensdes é fundamental para
os registos escritos dos alunos, demonstrando conhecimento
e eficiente utilizacdo do vocabuldrio, assim como a utilizagdo e
articulagdo dos termos, palavras e frases, de forma a dar coesdo
e coeréncia aos registos escritos produzidos.

Desta forma, os registos escritos que os alunos produzem
podem desempenhar uma fungdo muito significativa nas suas
aprendizagens, ajudando-os a estruturar melhor o que pensam
e a refletir sobre o trabalho realizado na aula. Para Ponte et al.
(2007), “a linguagem escrita (...) ¢ uma forma de comunicacdo
que tem um papel complementar fundamental no ensino-
aprendizagem” (p. 45), apoiada num conjunto de representagoes
facilitadoras dos processos de comunicagio (Boavida, Paiva,
Cebola, Vale, & Pimentel, 2008).

Por outro lado, a comunicagdo escrita pode ser analisada
segundo diferentes perspetivas dadas as multiplas dimensoes
que a caracterizam, como a coeréncia, a logica ou a clareza
(Castanheira, 2014). Por exemplo, esta tltima dimensio, a clareza,
estd relacionada com a utilizacdo de vocabuldrio (também
matemadtico) apropriado e outras formas de representacdo
adequadas a situacdo. Nos seus registos escritos, os alunos
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podem, entdo, recorrer a diferentes representagdes (materiais
manipuldveis, tabelas, figuras, desenhos, diagramas, vocabulrio,
linguagem simbdlica, etc.), cada uma com caracteristicas
proprias.

Apoiando-nos em Bruner, podemos concretizar as ideias,
recorrendo a diferentes formas: representacdes ativas,
representacdes icénicas e representacdes simbolicas, que
poderdo ser utilizadas conjuntamente ou combinadas, nos varios
momentos de comunicagdo escrita. As representacdes ativas
estdo associadas a acdo e apelam a manipulagdo ou experiéncia
direta e apropriada sobre os objetos, propiciando, como referem
Boavida et al. (2008), “oportunidades para criar modelos
ilustrativos, contribuindo para a construcdo de conceitos” (p.
71). As representacdes iconicas “baseiam-se na organizagido
[e memoria] visual, no uso de figuras, imagens, esquemas,
diagramas ou desenhos para ilustrar conceitos, procedimentos
ou relagdes entre eles” (p. 71), distanciando-se do concreto e do
fisico. As representacdes simbdlicas, consistindo numa forma
mais elaborada de captar e representar as ideias, “correspondem,
ndo apenas aos simbolos que representam ideias matematicas,
mas a todas as linguagens que envolvem um conjunto de regras
fundamentais quer para o trabalho com a matemética, quer
para a sua compreensdo” (p. 71).

O INSTRUMENTO DE ANALISE DA COMUNICAGAO
ESCRITA

O instrumento de andlise utilizado incide em quatro dimensdes
que podem ser associadas a comunicacéo escrita: (i) a clareza,
relacionada com o uso do vocabulario e formas de representagdo

seguidas pelo aluno quando expressa as suas ideias; (ii) a
fundamentagdo, relacionada com a maneira como o aluno
defende ou justifica os seus raciocinios ou resolugoes; (iii) a
I6gica, relacionada com a coeréncia e a ligacdo entre as ideias
expressas ou processos desenvolvidos; e (iv) a profundidade,
relacionada com o dominio revelado pelo aluno quando se refere
aos tépicos matemadticos envolvidos na situagéo.

Para apreciar a qualidade da comunicacao escrita revelada pelos
alunos em cada uma destas dimensoes, foram considerados
trés niveis de desempenho: baixo, médio e elevado. Registe-se
que este instrumento de andlise néo foi trabalhado diretamente
pelos alunos, embora fosse tido em conta na prética letiva nos
aspetos relacionados com a comunicagdo na sala de aula. No
Quadro 1, estdo sistematizadas as categorias e respetivos niveis
de desempenho que suportam a andlise da comunicagéo escrita.

ANALISE DOS REGISTOS ESCRITOS DOS ALUNOS

Os registos, que a seguir se analisam, foram escritos na aula de
Matematica por alunos de duas turmas do 5.° ano de escolaridade
— turma da Elisabete e turma da Cristiana. Estes registos escritos
correspondem, numa primeira situacio, a resolugdes individuais
feitas por quatro alunos e, numa segunda situagéo, a comentdarios
coletivos produzidos por dois grupos de alunos.

Situacao 1
Na turma da Elisabete, foi proposta a resolu¢io individual da
tarefa “Quem tem razdo?” (figura 1), em que os alunos tinham

de justificar raciocinios e comentar afirmagoes feitas por duas
criangas.

Encontra esta tarefa na seccao dos materiais que segue este artigo

Quadro 1. Categorias e niveis de desempenho utilizados na anélise da comunicagdo escrita

Clareza

0 aluno expressa, por escrito, as suas ideias, recorrendo a vocabulario correto e a representacoes adequadas.

Nivel baixo: o aluno apresenta ideias imprecisas,
utiliza vocabuldario incorreto ou incompreensivel
e recorre a representacoes inadequadas.

Nivel médio: o aluno apresenta ideias precisas,
mas utiliza vocabuldrio pouco preciso ou
compreensivel e recorre a representagdes pouco
adequadas.

Nivel elevado: o aluno apresenta ideias precisas,
utiliza vocabuldrio preciso e correto e recorre a
representacoes adequadas

Fundamentagao

0 aluno justifica, de forma escrita, os seus process

os ou ideias, apresentando argumentos plausiveis.

Nivel baixo: o aluno justifica os seus processos ou
ideias de forma imprecisa.

Nivel médio: o aluno justifica razoavelmente os

seus processos ou ideias.

Nivel elevado: o aluno justifica adequadamente os
seus processos ou ideias.

Logica

0 aluno manifesta raciocinio e coeréncia nos regis

tos escritos, apresentando conexdes entre as ideias

registadas.

Nivel baixo: o aluno revela pouco raciocinio e
coeréncia nos registos escritos, ndo mostrando
conexao entre as ideias.

Nivel médio: o aluno revela algum raciocinio e
coeréncia nos registos escritos, a par de alguma
conexdo entre as ideias.

Nivel elevado: o aluno revela raciocinio e
coeréncia nos registos escritos, manifestando
conexdo entre as ideias.

Profundidade

0 aluno revela, de forma escrita, o dominio de aspetos importantes e complexos sobre o assunto a trabalhar.

Nivel baixo: o aluno revela, frequentemente, ndo
dominar aspetos importantes sobre o assunto.

Nivel médio: o aluno revela, algumas vezes, o
dominio de aspetos importantes e complexos
sobre o assunto

Nivel elevado: o aluno revela, frequentemente,
dominar os aspetos mais complexos sobre o
assunto.
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Na figura 2, sdo reproduzidos os registos escritos das respostas
apresentadas por quatro alunos: Jodo, Sara, Rosa e Nuno.

Tarefa 2. Quem tem razéo?
Considera os comentarios da Ana e do Rui a propésito da Figura 2.

A area da
figura & 12cm?

A area da
figura é 48 em?

Figura 2
Quem tem razédo? O que pensas dos comentarios da Ana e do Rui?

Figura 1. Enunciado da tarefa “Quem tem razao?”
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Figura 2. Resolugdes apresentadas por quatro alunos

Na categoria clareza, as diferencas entre a resposta do Jodo (nivel
baixo), a resposta da Sara (nivel médio), e as respostas da Rosa e
do Nuno (nivel elevado) sdo bem visiveis. O Jodo apela apenas a
representacio simbdlica e apresenta as suas ideias de uma forma
muito imprecisa, ndo chegando a completar a sua resposta. A
Sara, revelando uma melhor compreensio da situagdo, consegue
expressar ideias mais precisas e compreensiveis, embora revele
alguma dificuldade em selecionar o vocabulario mais adequado
a situacdo. J4 a Rosa e o Nuno apresentam os seus raciocinios
de uma forma muito clara, usando um vocabulario bastante
correto e compreensivel e conjugando bem a representagdo
icénica com a representacdo simbdlica.
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Na categoria fundamentagdo, é possivel distinguir as respostas
do Jodo e da Sara (nivel baixo) das respostas da Rosa (nivel
médio) e do Nuno (nivel elevado). O Jodo e a Sara reconhecem
que as duas afirmag¢des podem estar, ou ndo, corretas, mas nao
conseguem apresentar nem justificar as ideias, apesar da Sara
remeter para a auséncia da indicacdo da unidade de medida,
revelando nitidas dificuldades na apresentagdo de argumentos.
A Rosa e o Nuno apresentam justificagdes adequadas para as
respostas dadas, remetendo para a dependéncia da defini¢do
da unidade de medida considerada (ou a area do quadrado de
menores dimensdes ou a drea do quadrado como os lados mais
carregados). O Nuno acaba por apresentar uma fundamentacao
mais completa, concluindo com a indicacdo da drea em cada
um dos casos.

Na categoria [dgica, também se verifica um afastamento entre
as respostas do Jodo e da Sara (nivel baixo) e as respostas da
Rosa e do Nuno (nivel médio). O Jodo, pela quase auséncia de
resposta, ndo revela raciocinio nos seus registos escritos nem
ligacdo entre as ideias. A resposta da Sara acompanha a do Jodo
nesta categoria, pois, embora remeta para a nogao de unidade
de medida, ndo explicita quaisquer conexdes concetuais que
pretenda estabelecer. A Rosa e o Nuno manifestam alguma
coeréncia nas suas respostas e estabelecem alguma conexao
entre as ideias que expressam, nomeadamente, a implicagdo que
a unidade de medida tem na determinac¢io do resultado final.

Na categoria profundidade, contrariamente ao Jodo (nivel baixo)
devido a brevidade da resposta, os restantes alunos (nivel médio)
revelam algum dominio de aspetos mais complexos relacionados
com o conceito de area. A Sara d4 a ideia de compreender a
importincia da unidade de medida para a determinacio da
drea de uma figura. A Rosa e o Nuno relacionam conceitos
e procedimentos matematicos envolvidos, nomeadamente, as
nog¢oes de medida e de unidade de medida, embora néo o fagam
de uma forma explicita. Em particular, o Nuno indica e aplica o
processo de calculo da drea que seguiu (contagem de unidades).

Situacao 2

Na turma da Cristiana, foi proposto o desenvolvimento de
um projeto estatistico, em que cada um dos grupos de alunos
recolheu, organizou, interpretou e apresentou os resultados que
foram sendo registados num didrio de bordo. Para a discussao
final do projeto, cada grupo comentou por escrito os didrios
dos restantes grupos.

Na figura 3, registam-se comentdrios que os grupos 4 e 6
escreveram nos outros cinco didrios de bordo (os comentéarios
seguem a ordem numérica dos grupos).

Na categoria clareza, os comentérios do grupo 4 (nivel médio) e
do grupo 6 (nivel elevado), recorrendo apenas a representacoes
simbolicas, revelam ideias bastante precisas e compreensiveis
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sobre o trabalho dos restantes grupos. Nota-se, ainda, que o
grupo 4 revela algumas dificuldades na escrita de palavras. Ja
o grupo 6 utiliza um vocabuldrio mais adequado e correto e
regista ideias mais focadas no projeto estatistico.

Na categoria fundamentagdo, também sdo visiveis diferencas
nas respostas dos dois grupos. Os comentérios do grupo 4 (nivel
baixo) apresentam diversas ideias, mas apenas justificam ou
fundamentam as apreciagdes feitas em duas situagdes, uma
relacionada com a criatividade de um grupo e a outra relativa a
apresentacdo de um didrio de bordo. O grupo 6 (nivel médio)
também ndo avanca com muitas justificagdes para os seus
comentdrios, mas é notéria uma maior preocupacdo em
fazé-lo, chegando a adiantar sugestdes.

Na categoria /dgica, as respostas dos dois grupos (nivel médio)
sdo bastante similares, revelando raciocinio e coeréncia nos
seus registos escritos e estabelecendo alguma ligacdo entre
as ideias expressas. O grupo 4 centra os comentarios escritos
nas apresentacdes dos didrios de bordo e na correcdo dos
célculos. O grupo 6, também comentando as apresentagoes, é
mais diversificado, focando-se nos graficos e nos raciocinios e
justificagoes apresentados.

Também na categoria profundidade, os comentarios registados
pelos dois grupos (nivel médio) demonstram, por vezes, dominio
de aspetos importantes da organizagéo e tratamento de dados.
O grupo 4 integra, nas suas respostas, referéncia a formas de
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representacdo da informacéo, 8 moda e a correcdo dos “cdlculos’,

embora ndo os explicite. O grupo 6 também faz comentarios
sobre estes aspetos, mas dando-lhe uma maior amplitude e
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realcando a elaboragdo de graficos e os cuidados a ter na sua
construgao.

A CONCLUIR

Globalmente, através da analise dos registos escritos, podemos
afirmar que, nas respostas individuais, o Jodo e a Sara sdo os
alunos que manifestam mais dificuldades e que a Rosa e o
Nuno revelam bons desempenhos na sua comunicagéo escrita.
Nas respostas coletivas, os desempenhos sio mais préximos
(provavelmente resultantes das dindmicas de negociagdo entre
os elementos dos grupos), conseguindo o grupo 6 uma maior
consisténcia nos seus comentarios.

A resposta do Jodo recolhe a atribuicdo do nivel baixo em todas
as categorias e a Sara revela os desempenhos mais baixos em
fundamentagdo e em l6gica. Também o grupo 4 demonstra
maiores dificuldades em fundamentagdo. Em termos gerais,
sdo estas duas dimensdes as que envolvem maior complexidade
para os alunos. De certa maneira, esta constatacdo ndo é
surpreendente, dado que justificar raciocinios e processos
seguidos e estabelecer conexdes entre as ideias registadas
exige aos alunos uma boa compreenséo da situagdo em estudo,
necessitando de disponibilizar conhecimentos mais seguros,
solidos e consistentes.

A dimensao clareza é aquela em que os alunos se sentem mais a
vontade nos registos escritos. Mesmo a atribui¢do do nivel baixo
a resposta do Joao foi muito devida ao seu registo impreciso
e incompleto. Os restantes alunos e os dois grupos, embora
com niveis diferentes, expressam-se de uma forma bastante
precisa e correta.

Grupo 4 - Calculos bem feitos, foram originais ao fazerem o desenho do caule
e folhas, faltou a resposta da pergunta 6.

Grupo 4 - Apresentacao cuidada, organizado e célculos certos.

Grupo 4 - Apresentagdo razoavel, ndo disseram porque é que a moda é 1 e
ndo fizeram a pergunta 6.

Grupo 4 - Apresentagio descuidada, nota-se mal a parte feita a lapis e o resto
estd razoavel.

Grupo 4 - Organizado, respostas completas e uma boa apresentagéo.

Grupo 6 - Boa apresentagdo mas hd alguns niimeros que ndo se percebem.
Grupo 6 - Apresentacido cuidada mas podiam ter feito as linhas com régua.
O nome “Leite” estd com letra mindscula. O grafico de barras tem titulo e o
de barras duplas estd bem e as justificagdes boas.

Grupo 6 - Apresentacdo razodvel, tem falta de titulos e nao disseram porque
é que amoda é 1.

Grupo 6 - Apresentagdo mais ou menos com bons raciocinios, justificaram o
valor da moda, ndo fizeram a pergunta 6.

"~ Grupo 6 - Apresentacdo mais ou menos mas tem muitos riscos. Deviam ter

carregado mais no lapis.

Figura 3. Comentdrios apresentados por dois grupos
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Esta andlise reforca a ideia que é muito importante ajudar
os alunos a desenvolver a sua capacidade de comunicacdo
(matematica) escrita (Guerreiro et al., 2015; NCTM, 2017;
Ponte et al., 2007). Torna-se indispensavel trabalhar as diferentes
dimensoes da comunicagéo escrita na sala de aula, solicitando
frequentemente aos alunos justificagdes escritas dos processos
seguidos, abordando os temas matematicos com profundidade
e apelando a raciocinios claros, corretos e coerentes (Boavida
etal.,, 2008; Castanheira, 2014). Desta forma, estamos certos, é
dada, aos alunos, uma oportunidade de construir aprendizagens
mais consistentes e com mais sentido.
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Neste nimero temdtico sobre comunicagdo matemadtica, apresentamos nesta sec¢do a primeira tarefa do artigo de Manuel Vara

Pires, Elisabete Costa e Cristiana Leite. Trata-se de uma tarefa proposta para o 5. ano, mas que se adequa também a ser realizada

no fim do 1.° ciclo ou sempre que se considere vantajoso discutir ou rever o conceito de area e de unidade de medida de area.

Nagquele artigo, encontra exemplos de respostas de alunos daquele nivel de escolaridade, que os autores analisam e comparam

do ponto de vista da comunicagio escrita. De facto, trata-se de uma proposta muito interessante para trabalhar esta capacidade,

que valorizamos ainda pelas suas potencialidades no desenvolvimento da compreensido de conceitos que, frequentemente, os

alunos confundem: o significado de drea de uma figura, as possiveis formas de determinagdo da sua medida e a sua relagdo com

as unidades de medida.
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