Introdugao

Quando, ha algum tempo atrés, a
palavra literacia surge no nosso voca-
bulario, embora ndo necessariamente
no nosso dicionério, o seu significado
é fundamentalmente o seguinte: capa-
cidade do individuo para ler, escrever
e falar na sua lingua materna, efec-
tuar célculos e resolver problemas

do dia-a-dia, de forma a cumprir as
tarefas que lhe sdo exigidas tanto no
emprego como na sociedade.

Numa sociedade em transformagéo

e desenvolvimento, cada vez mais
exigente com o cidadéo, que vive
constantemente exposto a grandes
massas de informagéo, é natural que
o conceito de literacia também tenha
evoluido. No estudo internacional
PISA (Programme for International
Student Assessment), levado a cabo
em 29 paises da OCDE, considerado
0 maior estudo sobre as compe-
téncias dos alunos que terminam a
escolaridade obrigatéria e de que
resultou o volume Measuring Student
Knowledge and Skills: The PISA 2000
Assessment of Reading, Mathematical
and Scientific Literacy, o conceito de
literacia aparece de forma mais abran-
gente e mais exigente, destacando ja
trés vertentes especificas (literacia em
leitura, literacia matemética e literacia
cientifica ) que, citando o dito estudo,
tém as definigbes que a seguir se
apresentam:

Literaci

estatistica

Jodo Branco
Maria Eugénia Graca Martins

Pensar a maneira da Estatistica seré um dia tdo necessario
para o cidaddo eficiente como a habilidade de ler e escrever

Literacia em Leitura — A capacidade
de compreender, usar e reflectir sobre
textos escritos, com o fim de atingir
08 nossos objectivos, desenvolver
conhecimentos e potencialidades, e
participar na sociedade.

Literacia Matemdtica — A capacidade
do individuo identificar, compreender,
e de se ocupar da Matematica, de ter
opiniées bem fundamentadas sobre o
papel que a Matemética desempenha,
como se torna necessario na sua vida
presente e futura, na vida profissional,
na vida social com os seus pares e
familiares, para viver como um cida-
déo construtivo, interessado e ponde-
rado.

Literacia Cientifica — A capacidade
de usar conhecimentos cientificos,

de identificar problemas e de tirar
conclusées baseadas em evidéncias
para compreender e tomar decisées
sobre o mundo natural e as mudangas
que lhe séo impostas pela actividade
humana.

Vérios autores, ver Steen (1997,
2001), falam de literacia quantitativa,
também designada por numeracia, e
uma definigdo em voga (Steen, 2001)
é:

Literacia Quantitativa — Um conjunto
de competéncias, conhecimentos,
convicgbes e predisposigcoes, habitos
mentais, capacidades de comunicacéo
e jeito para resolver problemas que as
pessoas precisam para enfrentar de
maneira eficaz situagbes envolvendo

G. Wells

quantidades que surgem na vida e na
actividade profissional.

Para que se perceba bem o que é
literacia quantitativa héa o cuidado

de fazer a distingdo entre literacia
quantitativa e Matematica, a Mate-
matica que se ensina nos cursos
tradicionais. Esta é uma disciplina,
com um programa, cujo objectivo é

a aplicacéo de ideias abstractas ao
estudo da relagéo entre objectos
ideais. A literacia quantitativa ocupa-
se de problemas concretos relativos a
objectos ou acontecimentos reais que
surgem em contextos determinados.
A literacia quantitativa d& ao cidadao
a capacidade de interpretar informa-
¢do quantitativa de natureza muito
diversificada, o que é hoje uma neces-
sidade permanente para a tomada de
decisdes correctas em praticamente
todas as actividades da vida corrente.
Trata-se mais de uma linguagem do
gue uma disciplina. Representa um
novo tipo de formagao e por isso é
natural que outros métodos de ensino
e aprendizagem, que n&o os tradicio-
nais, sejam mais adequados para se
conseguirem os objectivos para que
ela aponta. A literacia quantitativa ndo
dispensa naturalmente conhecimen-
tos de matematica, e muito menos
dispensa a Estatistica, aquela parte
que se ocupa dos problemas ligados a
situagbes de incerteza. Contudo ndo
parece ser com programas (de mate-
mética ou de estatistica) mais vastos
ou mais exigentes que o ensino tradi-
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cional leva o estudante a melhorar a
sua literacia quantitativa.

O progressivo desenvolvimento da
Estatistica e a crescente necessidade
de conhecimentos estatisticos para
enfrentar situagdes da vida real, leva-
ram & introdug&o da literacia estatis-
tica, a semelhanga do que aconteceu
com a literacia matematica, exigida
por uma “quantizacéo” cada vez
mais acentuada da sociedade. Como
é referido em Moore (1997), Anne
Hawkins define assim a ideia de lite-
racia estatistica:

Na sua expressdo mais simples,
literacia  estatistica pode ser
interpretada como uma habilidade
de interagir eficazmente num
ambiente de incerteza (ndo deter-
ministico).

Uma interpretagéo vaga, mas na qual
faz sentido incluir a situagcédo mais
concreta que € o frequente contacto
com dados e a necessidade da sua
andlise.

Um aspecto fundamental na literacia
estatistica € compreender e usar o
raciocinio estatistico. Note-se que o
tipo de raciocinio estatistico ¢ dife-
rente do raciocinio matematico e a
educacdo estatistica ndo se pode’
restringir a uma viséo da estatistica
simplesmente como um ramo da
matematica (Vere-Jones, 1995). O
tipo de raciocinio matematico, eminen-
temente um raciocinio légico, em que
as proposigdes ou séo verdadeiras ou
falsas, ndo é compativel com o tipo de
raciocinio estatistico, em que tratamos
com proposi¢gdes que ndo podemos
dizer que sdo verdadeiras nem téo
pouco falsas, estando numa situagéo
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de incerteza, que pode ser quantifi-
cada através da probabilidade:

Verdadeiro?
Incerteza
Falso?

Esta situagédo de incerteza acompa-
nha-nos no nosso dia-a-dia, nas mais
variadas situagoes.

A educagéo estatistica tem uma
dimenséo diferente das areas nor-
malmente consideradas como ramos
da Matemética, como por exemplo

a Geometria, a Andlise e a Algebra,
pelo seu envolvimento directo com

o estudo de outras ciéncias como as
ciéncias médicas e afins, ciéncias poli-
ticas e ciéncias sociais. E importante
ensinar um médico, um sociologo, um
técnico da indUstria farmacéutica e
todos aqueles que fazem uso da Esta-
tistica a utiliza-la correctamente. A uti-
lizagao incorrecta desta ciéncia pode
levar a decisdes erradas com conse-
quéncias negativas quer para o desen-
volvimento das outras ciéncias quer
para o desenrolar da vida do cidadéo
comum. E, como refere Chatfield
(1991), em Estatistica é possivel
cometer erros com maior frequéncia
do que em outras ciéncias, especial-
mente pelos ndo especialistas. Em
seguida apresentam-se alguns casos
de analises estatisticas que podem
levar a interpretacoes e decisbes
incorrectas quando néo se conhecem
bem os conceitos estatisticos.

Esta preocupacéo com a educagéo
estatistica, tem levado a introdugéo
de alguns conceitos bésicos de Esta-
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tistica e Probabilidade no ensino obri-
gatorio e pré-universitario de alguns
paises, nos quais se inclui Portugal.
Nao nos iludamos, no entanto, com
as facilidades por vezes apregoadas
de que estas nogbes sdo meras
questdes de “bom senso” ou do
“senso comum” que ndo trazem nada
de novo e que n&o precisam de ser
ensinadas. O certo é que elas séo
necessarias ao cidaddo comum na
condug&o da sua actividade diaria e o
seu desconhecimento pode acarretar
graves inconvenientes e prejuizos.
Por isso néo estamos de acordo com
aquela corrente simplista e desac-
tualizada e apresentamos a seguir
algumas situagbes simples, mas que
surgem com demasiada frequéncia
para serem ignoradas e as quais &
preciso responder com sabedoria.

A média ¢ largamente utilizada para
sintetizar a informag&o contida num
conjunto de dados. Tratando-se de
uma redugéo tao dréstica, € necessa-
rio acautelar as situacbes em que a
informacgéo que ela transmite néo tem
qualquer utilidade ou € falsa. O exem-
plo que se segue € ilustrativo. Numa
regido comegaram a aparecer pes-
soas com uma doenga desconhecida,
tendo os médicos do centro de salde
recolhido informacgéo sobre 35 desses
doentes, escolhidos aleatoriamente, e
concluido que a média das idades era
32 anos. Conjecturou-se que se tra-
tava de uma doenga atacando os adul-
tos jovens. Um médico mais curioso,
sabedor que a média nem sempre é
uma boa medida para resumir a infor-
magao contida nos dados, pediu que



Pais tmv pes/TV
Angola 44 200
Austrélia 76.5 7
Cambodja 49.5 177
Canada 76.5 7
China 70 8
Egipto 60.5 15
Franca 78 2.6
Haiti 535 234
Iraque 67 18
Japao 79 1.8
Madagascar 525 9
Meéxico 72 6.6
Marrocos 64.5 21
Paquistao 56.5 73
Russia 69 82
Africa do Sul 64 11
Sri Lancra 715 28
Uganda 51 191
Reino Unido 76 5
Est. Unidos 755 123
Vietnam 65 29
Yemen 50 38
Tabela 2.

lhe fornecessem as idades dos 35
doentes seleccionados, com os quais
construiu a seguinte representagéo
em caule-e-folhas:

Através da representacdo da Tabela
1, foi possivel concluir que afinal a
doenga estava a atacar as criangas e
as pessoas da terceira idade.

O coeficiente de correlagéo ¢ larga-
mente utilizado, nomeadamente na
comunicagao social, para exprimir o
maior ou menor grau de associagéo
entre duas variaveis. Nem sempre o
uso do coeficiente de correlagdo é
feito de forma correcta, sobretudo

se nao forem tomadas certas precau-
coes. Veja-se o seguinte exemplo.
Um professor decidiu registar as
notas que os seus alunocs tinham tido
em dois testes, para averiguar se se
teria verificado consisténcia entre os
resultados dos dois testes, no sentido
que um aluno que tenha tido boa (ma)
nota no primeiro teste, também tenha
tido boa (mé&) nota no segundo teste.
Calculou o coeficiente de correlagdo e
ficou desapontado com o valor obtido,
0.04! Resolveu fazer a representagéo

gréfica dos dados, sob a forma de
um diagrama de disperséo e obteve o
Gréfico 1.

A representagéo mostra uma asso-
ciacéo linear, quase perfeita, entre

os dados, havendo um Unico valor a
fugir desse padréo. Se for retirado o
elemento discrepante que aparece no
gréfico, ja o coeficiente de correlacéo
assume o valor 0.9997.

O exemplo anterior chama a atencédo
para alguns problemas que podem
surgir quando a interpretagéo do coe-
ficiente de correlagéo nao é acompa-
nhada de uma representagéo prévia
dos dados.

Frequentemente também se esquece
que o que o coeficiente de correlagdo
mede é o grau de associagéo linear
entre duas variaveis pelo que, perante
um valor deste coeficiente perto de
zero, havera tendéncia para dizer que
as variaveis ndo se associam, quando
na realidade pode existir uma forte
associagéo nao linear.

Por outro lado, ao detectar associa-
¢éo entre duas variaveis, nem sempre
se toma o devido cuidado com a inter-
pretagdo que se da a esta associagéo.
Efectivamente, nem sempre a existén-
cia de associagdo entre duas variaveis
significa uma relagéo de causa-efeito.
Pode haver outras variaveis, relacio-
nadas com as variaveis em estudo,

o que acontece com frequéncia, que
provoguem essa associagdo, como se
exemplifica a seguir.

Para um conjunto de 22 paises regis-
tou-se o nimero de pessoas por apa-
relho de televisdo (pes/TV), assim
como o tempo médio de vida (tmv),
tendo-se obtido os valores que se
apresentam na Tabela 2 (Rossman e
Chance, 2001).

A representacéo dos pontos de coor-
denadas (Pes/TV, tmv) num diagrama
de dispersédo permite-nos concluir da
existéncia de uma associagéo linear
negativa, com alguma intensidade,
isto &, existe tendéncia para que
quanto menor for o niumero de pes-
soas por aparelho de TV, maior sera
o tempo médio de vida. S6 por graga
€ que se poderia dizer que um modo
de aumentar o tempo médio de vida,
seria aumentar o nimero de apare-
Ihos de TV! E evidepte que a asso-
ciagdo negativa encontrada se deve

a presenca de uma terceira variavel,
que podemos denominar por “nivel
de vida”, que influencia as variaveis
observadas.

Assim, uma regra basica a ter em
linha de conta, quando se trabalha
com o coeficiente de correlacdo ou

a recta de regressao, é efectuar a
representacéo prévia dos dados, num
diagrama de disperséo.

Se é bem verdade que um gréfico vale
mais do que mil palavras, nem sempre
esta “maxima” deve ser seguida, pois
podemos estar perante gréficos enga-
nadores. E uma situagéo que se veri-
fica, nomeadamente, quando os eixos
desses gréficos ndo séo escolhidos
convenientemente, quer devido a uma
ma escolha das escalas num ou mais
eixos, quer devido a truncatura do
eixo das frequéncias, isto &, fixando o
inicio da escala nesse eixo num valor
superior a zero. Os dois exemplos
que se seguem esclarecem estes dois
problemas.

Suponha que o nimero de acidentes,
por més, no IP5, foi, no periodo de
Setembro de 1997 a Janeiro de 1998,
o seguinte: 8, 9, 12, 13 e 12. Dois jor-
nais hipotéticos apresentaram repre-
sentagdes gréficas para transmitirem
a informacéo anterior (Gréficos 2 e 3).

Como comentario, podemos dizer que
um dos jornais tentaria dramatizar o
problema.

O segundo exemplo (Gréfico 4.)
refere-se ao resultado de uma sonda-
gem relativa as recentes eleigdes para
o novo lider da Juventude Socialista.
Os resultados da sondagem (Jornal
Expresso N° 1547 de 22 de Junho de
2002) indicam 215 votos (51%) para
Jamila Madeira e 208 votos (49%)
para Filipe Costa. A noticia relativa a
este evento, propositadamente intitu-
lada “llusdo de optica”, apresenta um
gréfico, semelhante ao que se vé na
pagina seguinte, que faz explodir uma
diferenca muito reduzida (7 votos,
cerca de 2%), entre os desempenhos
dos dois candidatos, numa vitéria (ou
derrota) verdadeiramente impressio-
nante.

O proprio jornalista justifica assim a
habilidade do grafico em transmitir
informagéo deturpada: “O truque para
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que o resultado de Jamila aparega b) 3 caras e 3 coroas (20/2°)
com o dobro de tamanho da coluna ¢l b carae & | coroa (6 /957
de Filipe foi utilizar, ndo as percenta-
gens (51% a 49%), mas o nlimero de Provavelmente a maior parte dos
respostas (215 a 208), e ao desenhar alunos escolheria a resposta correcta
o gréfico, néo comegar a partir do b), mas sem ser pela razéo certal
0, mas do 204, mostrando apenas o Se numa turma com 30 alunos encon-
topo da votagé&o. Independéncias?!!” trar 2 alunos a fazer anos no mesmo
Na verdade o truque esté, unica- dia, podera pensar tratar-se de uma
mente, na escolha da escala e néo rara coincidéncia. Efectivamente um
no facto de se utilizarem frequéncias resultado que vai contra a intuigao &
absolutas ou relativas. que bastam 23 pessoas para que a
probabilidade de haver pelo menos
Alguns problemas o oiilb duas a fazer anos no mesmo dia seja
o superior a 50% (Graga Martins et al,
culo de probabilidades 19992)!
Assim como se podem cometer erros  Atente-se na seguinte noticia (Rasfeld,
basicos em Estatistica, o mesmo 2001): “Nestes dltimos meses,
acontece em Probabilidades. Os milhares de criangas americanas tém
exemplos seguintes pretendem ilus- estado a escrever cartas para os sol-
trar situagbes probabilisticas em que €  4ados americanos estacionados no
comum isso acontecer, ja que: Golfo Pérsico, seus desconhecidos,
e A intuicdo é muitas vezes engana- para lhes mostrar que eles nao foram
dora; esquecidos no seu pais. Em geral o
e Em muitas situagbes uma analise enderego é: ‘Para um soldado’. O
correcta depende da identificagdo ~ Sargento Rory Lomas, de 27 anos
de resultados igualmente possiveis de idade, natural de Savannah, na
(provaveis ...), o que nem sempre Georgia, recebeu uma tal carta na
Sl Arébia Saudita. E por pura coinci-
déncia : ‘a carta para um soldado’ foi
Se perguntar numa turma de alunos escrita pela sua propria filha Cetericka
qual das sequéncias MFFMFM, de 10 anos de idade . Perante este
MMMMFM, é mais provavel de ocor-  ejat6 pensamos que uma situagéo
rek, ho hasaimento de @ criangas, destas s6 pode ser devida a interven-
onde representamos por M o nas- c&o divinal A probabilidade de isto
ol de. rapaz e F de rapariga e acontecer deve ser extremamente
admitimos igual probabilidade para o pequena, diz-nos a nossa intuigéo.
ne}s‘oimento de rapaz e rapariga, .ter.a Mas mais uma vez a nossa intuicdo
duvida de que a esmagadora maioria nos enganou. Efectivamente a situa-
responde MFFMFM? No entanto os o descrita é uma versao do conhe-
dois acontecimentos tém a mesma cido problema dos encontros, que
probabilidade, 1/2°. pode ser formulado como se explica
Se repetir a experiéncia que consiste jé& a seguir (Graga Martins, et al.
em langar ao ar 6 moedas e deixar 1999a). Uma secretéria distraida tinha
cair as moedas sobre uma mesa, n cartas para enviar a outros tantos
experimente perguntar numa turma de  destinatarios. Meteu aleatoriamente
alunos o que é mais provavel obter: as cartas dentro dos envelopes, sem
2)Z caras &4 coroas (15/25) tomar atengéo aos nomes. Qual a pro-
12
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Jamila Madeira

babilidade de pelo menos uma pessoa
receber a carta que lhe era dirigida? O
valor para esta probabilidade é aproxi-
madamente 0.63, aproximacéo que ja
se obtém para n=4.

Componentes da formagao de
uma pessoa estatisticamente
literada

Né&o é pacifico enumerar as com-
ponentes da formacéo exigida pela
literacia estatistica, ja que a prépria
definicdo deste conceito ndo esté pro-
priamente estabelecida.

Podemos, no entanto, indicar alguns
requisitos béasicos que se consideram
necessarios para que o cidaddo possa
cumprir o que dele se espera numa
sociedade de nimeros e quantidades
(Gal, 1., 2002):

e Perceber a necessidade de traba-
lhar com dados (compreendendo
que dados n&o sdo unicamente
nimeros, mas nimeros inseridos
num determinado contexto), conhe-
cendo a sua proveniéncia e a forma
de os produzir;

e Estar familiarizado com os termos
e ideias bésicas de Estatistica Des-
critiva, nomeadamente métodos
(medidas, tabelas e gréficos) para
reduzir a informacéo contida nos
dados;

e Compreender nogdes basicas de
Probabilidade;

e Entender o mecanismo do pro-
cesso inferencial, ao tomar deci-
sOes estatisticas.

O primeiro topico considerado, o

da origem e produgéo de dados, é
por vezes relegado para segundo
plano, sendo no entanto crucial em
qualquer procedimento estatistico.
Para realgar a importancia desta fase
consideremos, por analogia, o que se
passa quando se realiza um cozinhado




(Graga Martins e Cerveira, 1999b).
Comega-se por seleccionar os ingre-
dientes, que serdo depois manipu-
lados de acordo com determinada
receita. O resultado pode ser desas-
troso, embora de aspecto agradavel.
Efectivamente se os ingredientes no
estiverem em condigées, resulta um
prato de aspecto semelhante ao que
se obteria com ingredientes bons,
mas de sabor intragavel. Se os dados
néo forem “bons”, embora se aplique
a técnica correcta, o resultado pode
ser desastroso, na medida em que se
pode ser levado a retirar conclusdes
erradas. Ficaram célebres e hoje em
dia ainda se verificam, antecipagdes
de resultados eleitorais completa-
mente contraditérios com os resulta-
dos apés os actos eleitorais, devido
essencialmente a uma amostra defi-
ciente, a partir da qual se obtiveram
esses resultados, eventualmente com
técnicas estatisticas adequadas.

A familiaridade com os termos e ideias
basicas da Estatistica Descritiva ja foi
realgada, quando faldmos no perigo da
sua utilizagéo incorrecta.

A compreenséo das nogdes bésicas
de probabilidade é importante, pois o
termo Probabilidade é utilizado todos
os dias, mais ou menos de forma intui-
tiva, ja que nos mais variados aspec-
tos da nossa vida, esté presente a
incerteza. Neste ponto deve ser real-
¢ado o facto de nem todos os resul-
tados enunciados sob a forma proba-
bilistica, serem baseados em estudos
estatisticos, havendo por vezes lugar
a juizos probabilisticos subjectivos ou
baseados em situagdes aneddticas.

Hoje em dia somos confrontados sis-
tematicamente com informacao, vei-
culada pela comunicag&o social, sobre
resultados de sondagens, que s&o
apresentados obrigatoriamente com
a ficha técnica, onde se inclui nomea-
damente a margem de erro. Ora, para
que sejamos consequentes com esta
exigéncia, & necessario dar as pes-
soas as ferramentas necessérias para
poderem compreender e assimilar a
informacé&o que lhes esté a ser trans-
mitida. A compreenséo do processo
inferencial significa também que as
pessoas ficam alerta para a possibili-
dade de se cometerem erros quando
se procura generalizar para um con-
junto vasto de individuos, algumas

propriedades verificadas s6 em alguns
deles, mas que estes erros podem
ser controlados e quantificados, atra-
vés da probabilidade, residindo aqui a
enorme potencialidade da Estatistica.

O desenvolvimento dos computado-
res, a sua intervengéo crescente na
sociedade e a produgéo intensiva de
informagéo, de que eles s&o os prin-
cipais agentes, é um fendmeno que
se tem vindo a intensificar desde as
dltimas décadas do século XX. Esta
transformacéo répida é de certo modo
a responsavel pelo nascimento da
literacia quantitativa, correspondendo
a necessidade do homem moderno se
adaptar as novas condi¢des de vida,
compreendendo e usando com eficé-
cia a informagéo que lhe chega diaria-
mente. Alids, os célculos automaticos
e gréficos autométicos, que langam

a controvérsia entre os matematicos
séo fundamentais em Estatistica. O
uso da tecnologia &, hoje em dia, um
aspecto fundamental da pratica da
Estatistica e podemos dizer que a
literacia estatistica arrasta a literacia
computacional.

As definicbes de literacia em geral

e de literacia nos vérios dominios e
niveis particulares ndo estéo ainda
estabelecidas mas, dados os objecti-
vos para que elas apontam, comega ja
a perceber-se que podera ser neces-
sério criar adequados mecanismos de
educacgéo para a literacia.

No caso da literacia estatistica o que
se pretende néo é criar especialistas
em estatistica, mas sim criar nas pes-
soas a capacidade de compreenderem
os processos elementares da recolha
e andlise de dados, entenderem o

que esté por detrés de um raciocinio
estatistico, terem a consciéncia do
que é um fenémeno aleatério, sendo
capazes de construir modelos simples
da realidade.

A literacia estatistica, ao nivel do
cidaddo comum, deve permitir a cada
um de nods resolver com ligeireza e
seguranga um rol de problemas que
nos dizem directamente respeito ou
que nos séo apresentados frequente-
mente pelos media e cuja resolugéo
apela a conhecimentos e raciocinio
estatisticos. Interpretar tabelas e gréa-
ficos, entender disputas salariais, indi-

ces de pregos, oscilagdes bolsistas,
taxas de desemprego, taxas relativas
a evolugdo de doengas, mecanismos
e resultados eleitorais e de sonda-
gens, comparar a qualidade e custos
de bens ou servigos s&o apenas algu-
mas solicitagdes dirigidas ao cidadao
e a que ele pode dar resposta fazendo
uso da literacia estatistica.

Um cidaddo.com estas competéncias
que lhe da a literacia estatistica é um
cidadéo bem informado, vive melhor

e pode contribuir de forma esclarece-
dora para uma sociedade mais justa.
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